
Die	digitale	Kurkarte	ist	da!
Mit	wenigen	Klicks	und	ohne	Drucker	zur	neuen	MönchgutCard

MönchgutCard	-	digital,	einfach,	immer
dabei
Liebe	Gastgeberinnen	und	Gastgeber,	

lange	habe	 ich	 sie	 Ihnen	angekündigt	und	heute	kann	 ich	 Ihnen	endlich
die	neue	MönchgutCard	vorstellen.	Mit	dieser	sparen	Sie	sich	den	Druck
und	wir	Papier.	Wie	Ihre	Gäste	an	die	digitale	Kurkarte	kommen,	möchte
ich	Ihnen	nachfolgend	erläutern.	

Zunächst	müssen	Sie	die	E-Mail	Adresse	des	Gastes,	bzw.	wenn	bekannt,
der	 Gäste	 in	 das	 entsprechende	 Formularfeld	 eintragen.	 Wenn	 die
Mailadresse	 aller	 Gäste	 bekannt	 ist,	 erhält	 jeder	 Gast	 eine	 individuelle



Mail	mit	 seiner	 Karte.	 Falls	 nur	 eine	Mailadresse	 bekannt	 ist,	 erhält	 der
Hauptgast	 alle	 Kurkarten	 und	 kann	 diese	 bequem	 per	 Mail	 mit	 seinen
Mitreisenden	teilen.	

Haben	 Sie	 alle	 Gastdaten	 eingetragen,	 können	 Sie	 das	 Meldeblatt
speichernh	 und	 schließen.	 Im	 Menü	 aller	 Meldescheine	 wählen	 Sie	 nun
“Gästekarte	 produzieren”	 aus	 und	 schon	 erhält	 der	 Gast	 eine	 Mail	 mit
weiteren	 Instruktionen	 und	 Ihre	 Arbeit	 als	 Gastgeber	 ist	 in	 diesem	 Fall
erledigt.	

Direkt	 im	 Anschluss	 erhält	 der	 Gast	 eine	 E-Mail	 mit	 dem	 betreff	 “Nur
wenige	 Schritte	 zu	 Ihrer	 MönchgutCard”.	 Folgt	 er	 dem	 Link	 in	 der	 Mail,
wird	er	auf	eine	Internetseite	weitergeleitet.	

Im	Normalfall	 erscheint	darauf	hin	die	Meldung,	dass	es	 funktioniert	hat
und	dem	Gast	die	Kurkarte	per	Mail	 zugeschickt	wird.	Er	erhält	 sie	 zwei
Tage	 vor	 Anreise.	 Weiter	 unten	 auf	 dieser	 Seite	 erhält	 er	 außerdem
weitere	Informationen	zur	Kurabgabe.



Hier	 hat	 der	 Gast	 bereits	 die	 ersten	 Informationen	 zu	 relevanten
Leistungen,	die	er	mit	der	Kurkarte	erhält	und	kann	sich	außerdme	bei
Fragen	 direkt	 an	 die	 Kurverwaltung	 wenden	 oder	 sich	 für	 den
Newsletter	 anmelden,	 um	 sich	 bereits	 vor	 dem	 Urlaubsantritt	 über
Neuigkeiten	zu	informieren.	

Zwei	Tage	vor	Anreise	erhält	der	Gast	dann	seine,	bzw.	alle	Kurkarten
für	den	Aufenthalt	als	PDF	Datei.	Die	Kurkarte	sieht	dann	so	aus:	





Im	oberen	Bereich	befindet	sich	der	QR-Code	von	AVS	für	die	Museen,
das	AHOI	 und	die	Weiße	 Flotte	 und	ganz	 am	Ende	befindet	 sich	der
QR-Code	für	die	Busse	der	VVR.	Leider	ist	es	technisch	nicht	möglich,
beide	Leistungen	 in	einem	QR-Code	darzustellen,	daher	werden	zwei
erzeugt.	
Der	erste	Schritt	zur	Erleichterung	des	Prozesses	rund	um	die	Kurkarte
ist	hiermit	gemacht	und	weitere	werden	hoffentlich	bald	folgen.	

Ich	 hoffe	 sehr,	 dass	 Ihnen	 meine	 Erklärung	 schlüssig	 erscheint	 und
viele	 Gäste	 fortan	 unsere	 digitale	 Kurkarte	 nutzen.	 Sollten	 weitere
Fragen	 offen	 sein	 oder	 Sie	 weiterführende	 Informationen	 benötigen,
melden	 Sie	 sich	 bitte	 gern	 jederzeit	 direkt	 bei	 mir	 oder	 meinen
Kolleginnen	in	der	Tourist-Information.	

Haben	Sie	eine	schöne	restliche	Woche!

Es	grüßt	Sie	herzlich

Franziska	Gustävel
Tourismusmanagerin

KEB	Kurverwaltung	Mönchgut
Dorfstraße	4,	Middelhagen,	18586,	Mönchgut

https://www.facebook.com/mein.moenchgut
https://www.instagram.com/ostseebad.moenchgut/



